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Aviso de Privacidad
La protección de sus datos personales es muy importante para Exitus Servicios Corporativos, SAPI de CV SOFOM ENR, por lo que hemos elaborado el siguiente AVISO DE PRIVACIDAD, dando cumplimiento a la “Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares” y cuya finalidad es informarle qué datos personales recabamos de Usted, cómo los usamos y manejamos, así como con quién los compartimos y hacer de su conocimiento que la información de nuestros clientes es tratada de forma estrictamente confidencial.
¿Qué Datos personales recabamos?
Como cliente o solicitante de alguno de nuestros productos o servicios, le podremos solicitar información personal y/o datos sensibles, relativos a:

· Su nombre, dirección, lugar y fecha de nacimiento.
· Actividad u ocupación.

·  Registro Federal de Contribuyentes, Cédula Única de Registro de Población.
· Su correo electrónico y número telefónico.
· Sus datos patrimoniales y financieros, como son cuentas bancarias, créditos, bienes muebles e inmuebles, activos, pasivos, entre otros.
· Datos de su cónyuge, referencias comerciales o personales.
· Comprobantes o documentos oficiales que acrediten su identidad y la información que Usted declara.

¿Para qué usamos sus datos personales?

Nuestra empresa recaba y usa sus datos personales para el cumplimiento de las siguientes finalidades:

· Confirmar su identidad y conocer a nuestro cliente. 

· Personalizar el producto que ofrecemos y brindar servicios de mayor relevancia.

· Entender y atender sus necesidades de carácter financiero.
· Actualización de Base de Datos.

· Otorgar seguridad y certeza jurídica a los hechos y actos que celebra o celebrará con Exitus Servicios Corporativos, SAPI de CV SOFOM ENR.
· Cumplir con los requerimientos legales aplicables en la Ley Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita y demás disposiciones legales a que estamos sujetos.
· Verificar la información que Usted nos proporciona.
¿Con quién compartimos su información y con qué fines?

Sus datos personales son manejados únicamente por el personal adscrito a Exitus Servicios Corporativos, SAPI de CV SOFOM ENR a efecto de evaluar y, en su caso, formalizar cualquier operación relacionada a los productos o servicios que nuestra empresa comercializa, por lo cual sus datos personales no se comparten o transfieren a ningún tercero ajeno a dichas operaciones, salvo para el cumplimiento de obligaciones legales, judiciales y fiscales, por lo que en caso de incumplimiento en las Obligaciones con Exitus Servicios Corporativos SAPI de CV SOFOM ENR, su información será enviada a la empresa TM Sourcing, SAPI de C.V., para el proceso correspondiente ante las autoridades competentes.
Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y con el fin de asegurar que la información sea utilizada para los fines establecidos en este Aviso de Privacidad, hemos establecido procedimientos internos con la finalidad de evitar el uso o divulgación no autorizados de sus datos, permitiéndonos tratarlos debidamente.

Para contactarnos, acceder, rectificar, cancelar u oponerse al manejo de sus datos personales (ARCO).
Para contactarnos y en el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición (ARCO), así como para la revocación de su consentimiento, podrá efectuarlo:

1. Presentando su petición por escrito dirigido al Titular de la Unidad Especializada en Atención a Usuarios en nuestro domicilio ubicado en Carretera México Toluca No. 5420 piso 8 oficina 801 Col. El Yaqui, CP 05320, Cuajimalpa de Morelos, Distrito Federal, en días hábiles y en un horario de las 9 horas y hasta las 18 horas.
2. Enviando su solicitud por correo electrónico a la dirección electrónica: jalcantara@exitus.com
En cualquier forma de solicitud se le dará respuesta por escrito en un término no mayor a 20 días hábiles.
Para conocer los cambios al presente Aviso de Privacidad.
El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones, por lo que cualquiera de éstas será comunicada por los siguientes medios:

· En su correo electrónico, en caso de contar con él y esté actualizado o vigente.
· En nuestra página electrónica: www.exitus.com
· Por medio de la publicación y exhibición en nuestro domicilio.
Última actualización: julio 2014
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